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ــه  ــاح مكونات ــح وإيض ــة المن ــف منظوم ــة إلى: تعري ــة الوصفي ــت الدراس هدف
مــن خلال رصــد وعــرض )10( نمــاذج لمنظومــات منــح متنوعــة لمؤسســات أهلية 
ــاليب تخطيــط وإدارة منظومــة المنــح، وقيــاس  ــاف مانحــة، وبيــان أس وأوق
مســتوى التوافــق مــع رؤيــة المملكــة 2030، ثــم رســمت خارطــة طريــق 
للجهــات المانحــة الناشــئة تتضمــن أســاليب بنــاء واســتخدام منظومــة المنــح.

اعتمــدت الدراســة الوصفيــة في منهجيتهــا على المســح المكتبــي للأدبيــات 
الجهــات.  لتلــك  الرســمية  المتوفــرة في مجــال المنــح، وزيــارة المواقــع 
ــة  ــع رؤي ــة م ــات المانح ــق الجه ــدى تواف ــاس م ــة في قي ــتندت الدراس واس
2030 على البعــد الثالــث مــن الخطــة التنفيذيــة لبرنامــج التحــول الوطنــي في 
مرحلتــه الثانيــة )2015  -  2025(، »تعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتطويــر القطــاع 
ــة  ــلوب المقابل ــة على أس ــة الميداني ــدت في الدراس ــي«. كما اعتم غير الربح
ــة الدراســة  ــات مــن الــخبراء الممثــلين للجهــات المانحــة عين لاســتخلاص الإجاب

حــول التســاؤلات التــي وضعتهــا الدراســة.
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الوصفيــة: تقديــم تعريــف 
والشروط  والمعــايير  السياســات  وهــي:  ومكوناتهــا  المنــح  لمنظومــة 
ــد  ــة تعتم ــات المانح ــة أن الجه ــدت الدراس ــح. وأك ــة بالمن ــراءات المتعلق والإج
الجهــات  كــبيرة على كوادرهــا المحليــة، ويقــتصر اعتمادهــا على  بنســبة 
ــرق  ــا ف ــي تنتجه ــات الت ــم المخرج ــل: تحكي ــي مث ــض النواح ــة على بع الخارجي
العمــل لاســيما في جوانــب الأنظمــة واللوائــح.  وكشــفت الدراســة عــن وجــود 
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احتيــاج للتركيــز بشــكل أكبر على بعــض الأهــداف الاستراتيجيــة التــي تضمنهــا 
الوطنــي. وخرجــت  التحــول  لبرنامــج  التنفيذيــة  الخطــة  مــن  الثالــث  البعــد 
بخارطــة طريــق بمثابــة الدليــل المرشــد للجهــات الناشــئة مكونــه مــن عــدد من 
النقــاط تتعلــق بالنواحــي القانونيــة والنظاميــة، والناحيــة الاستراتيجيــة التــي 
مــن أهمهــا: تحديــد أهــداف استراتيجيــة تتضمــن مســتهدفات رؤيــة المملكــة   
2030، والناحيــة الإجرائيــة باختيــار مــا يناســب وضعهــا مــن مكونــات منظومــة 

ــة. ــا الدراس ــي فصلته ــح الت المن
 كما وضعــت جملــة مــن التوصيــات العامــة لتأخــذ بها الجهــات المانحة الناشــئة 
مــن بينهــا: اختيــار الأســلوب المناســب لتقديــم المنــح التنمويــة، والتركيز على 
جوانــب مخصصــة وعــدم التشــعب في مجــالات ومناطــق كــثيرة، وتحقيــق 
المتطلبــات النظاميــة الرســمية لــضمان اســتمرارية العمــل وتجنــب تــعثره أو 
توقفــه، واســتقطاب الكــوادر الجيــدة والعنايــة بتأهيلهــم ورفــع كفاءتهــم 

باســتمرار، وبنــاء الشراكات الفاعلــة مــع الجهــات المانحــة وغيرهــا.



9منظومة المنح .. بالمؤسسات الأهلية والأوقاف المانحـة بالمملكة العربـيـة السعودية

الفصل الأول:
الإطار العام للدراسة
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تعــددت وجهــات النظــر حــول منظومــة المنــح في الجهــات المانحــة وجميعها 
ذات  الشــاملة  بالمنظومــة  يختــص  فــالأول  اثــنين:  مفهــومين  في  تصــب 
النظــرة الكليــة والتوجهــات الاستراتيجيــة للجهــات المانحــة، والنظــر للمنظمــة 
ــر بهــا أخــذا وعطــاء. والثــاني  ــر ويتأث باعتبارهــا جــزء متفاعــل مــع البيئــة يؤث
ــح وهــذه  يتفــرع عنهــا وهــو: مــا يتعلــق بالمنظومــة الإجرائيــة لعمليــة المن
في  المانحــة  الجهــات  عليهــا  تعــول  التــي  والمســارات  بالأطــر  متعلقــة 
تحقيــق استراتيجيتهــا وأهدافهــا بالتعــاون مــع شركائهــا الميدانــيين، باتبــاع 
أفضــل الممارســات التــي تمكنهــا مــن الإداء المنســجم مــع معــايير الحوكمــة 
المتعلقــة بالإفصــاح والشــفافية والامتثــال للقــوانين والتشريعــات المنظمــة 

للعمــل.
ويتوفــر المفهومــان لــدى المؤسســات والأوقــاف المانحــة، ســواء مــن حيــث 
النظــرة الشــمولية والتوجهــات الاستراتيجيــة، أو من حيث المنظومــة الإجرائية 
ــداني. غير  ــذ المي ــي في التنفي ــاع الأداء اليوم ــط إيق ــاهم في ضب ــي تس الت
أن الملاحــظ وجــود تداخــل وتعــارض في تلــك المفاهيــم ربمــا يعــود لاخــتلاف 
ــة.  ــات المانح ــك الجه ــها تل ــي تعيش ــات الت ــالات والخصوصي ــات والمج التوجه
ــل  ــوي وفص ــح التنم ــة بالمن ــم المتعلق ــر المفاهي ــة لتحري ــك تبرز الحاج ولذل
ــر في  ــح، والنظ ــة في المن ــة الإجرائي ــن المنظوم ــة ع ــة الاستراتيجي المنظوم
مــدى التوافــق مــع مســتهدفات رؤيــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطنــي، 

ــة. ــق المنظوم ــات في تطبي ــك الجه ــوات في أداء تل ــد الفج وتحدي

تــقـــــديــــــــــم:
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على  بالتركيــز  وتفصــيلات  شروحــات  تقديــم  إلى  الدراســة  هــذه  تســعى 
ــل  ــات وفص ــر المصطلح ــك بتحري ــرائي. وذل ــا الإج ــح في جانبه ــة المن منظوم
الجهــات المانحــة  لــدى  الأدبيــات المتوفــرة  أغــوار  بينهــا، وسبر  التداخــل 
ــن  ــد م ــع العدي ــة م ــابلات المعمق ــراء المق ــم إج ــا. ث ــخبرات منه ــتخراج ال واس
الــخبراء والمتخصــصين في تلــك الجهــات، ســعيا لإعــادة ترتيــب المنظومــة 
ومكوناتهــا على أســس ســليمة مســتلهمة الــخبرة مــن تجــارب المؤسســات 
ــروج  ــك الخ ــة. يلي كل ذل ــح في المملك ــاع المان ــة في القط ــة العامل العريق
بملامــح لخارطــة طريــق تسترشــد بهــا الجهــات المانحــة الناشــئة في تأســيس 

منظوماتهــا وفي تخطيــط وإدارة المنــح.
ــم  ــام، وشرح مفاهي ــار الع ــي: الإط ــول ه ــة فص ــن خمس ــة م ــون الدراس تتك
ــل  ــوي، وتحلي ــح التنم ــط وإدارة المن ــص، وتخطي ــد وتلخي ــح -رص ــة المن منظوم
الفجــوات والاحتياجــات في المنظومــة، ثــم خارطــة طريق ومقترحات إرشــادية 

للجهــات المانحــة الناشــئة.

تــقـــــديــــــــــم:
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أهـــداف الدراســــة: 

تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

إيضاح مكونات ومفاهيم 
منظومة المنح.

تحليل نماذج المنظومة 
المرصــــودة.

رصد وعرض )10( نماذج لمنظومات 
منح متنوعة لمؤسسات أهلية.

بيان أساليب تخطيط وإدارة منظومة 
المنح لدى الجهات المانحة.

رسم خارطة الطريق بتقديم خلاصة تنفيذية بأساليب بناء 
واستخدام المنظومة من قبل المؤسسات المانحة الناشئة.
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حــــــدود الدراســــة: 

منهجيــــة الدراســــة: 

تشمل الدراسة )10( مؤسسات أهلية 
واوقاف مانحة مختارة بالتوافق بين 

المركز والمجلس.
مؤسســات أهلية
وأوقــاف مانحــة

أجـــريـــــــت الــدراســــة
فـــــــــــــــي عــــــــــام

2023

10

اعــتماد  تــم  ومخرجاتهــا،  أهدفهــا  وتحقيــق  الدراســة  اســتيفاء  لأغــراض 
المنهــج الوصفــي الــذي يعتمــد على جمــع البيانــات حــول الظاهــرة مــن 
مصــادر شــتى ثــم تحليلهــا للخــروج بالحلــول التــي تحقــق اهــداف الدارســة.  
وتــم اعــتماد عشر مــن الجهــات المانحــة، تجمــع البيانــات منهــا مــن خلال 
المقــابلات المعمقــة مــع الــخبراء المــقترحين مــن قبلهــم، ثــم دراســة جميــع 
الأدبيــات المتوفــرة لديهــم حــول منظومــة المنــح. ولهــذا الغــرض تــم اتخــاذ 

الإجــراءات المنهجيــة التاليــة:
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1/ الدراســــة المكتبيــــة: 

2/ اختيار عينـــة الدراســـة: 

3/ أدوات الدراســـــــة: 

اســتعراض كافــة الأدبيــات الــوارد ة لــدى الجهــات المانحــة عينــة الدراســة 	 
واســتخلاص كل مــا يتعلــق بمنظومــة المنــح التنمــوي.

زيــارة مواقــع جميــع الجهــات عينــة الدراســة في الجوانــب الأساســية 	 
ــطة  ــادرات والأنش ــالات، والمب ــداف، المج ــتراتيجي، الأه ــه الاس ــل التوج مث

والمشــاريع.
تحكيمهــا 	  وتــم  البحثــي  الفريــق  مــن  المقابــلات  اســتمارة  تصميــم 

المجلــس. قبــل  مــن  واعتمادهــا 

تحليل البيانات المفرغة 
من المقابلات من ممثلي 

الجهات المانحة عينة 
الدراسة.

تحليل الأدبيات والوثائق 
المزودة من الجهات المانحة 

عينة الدراسة والمتعلقة 
بمنظومة المنح.

مسح المواقع الرسمية 
للجهات المانحة للبحث في 

الجوانب للبحث عما تم نشره 
حول منظومة المنح.

أســلوب المقابلــة لاســتخلاص إجابــات مــن الــخبراء الممثــلين 
للجهــات المانحــة عينــة الدراســة حــول تســاؤلات الدراســة.

أســلوب تحليــل المحتــوى لاســتخلاص الإجابــات عــن تســاؤلات 
الدراســة وتحقيــق أهدافهــا ومخرجاتهــا، وقــد تــم تنفيــذه 

في الجوانــب التاليــة:

تــم التوافــق عــلى اختيــار )10( خــبراء مــن المختصــين في المؤسســات 	 
الأهليــة المانحــة التــي يتــم ترشــيحها بالتوافــق بــين المجلــس ومــع 

المركــز.

01

02
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الجدول رقم )1( يوضح بيانات الجهات والخبراء المشاركين في المقابلة.	 

دعم المشروعات الخيرية 
داخل المملكة العربية 

السعودية

الخدمات الاجتماعية 
والدعوية والإغاثية

مجـــال
الشبـــــــــــــاب

مؤسسة الحبيب الخيرية

مؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية

مؤسسة الراجحي الإنسانية

مدير الشؤون
الخيرية

المديـــــــــــر
التنفيـــــــذي

مدير المبادرات 
الاستراتيجية

9
سنـــوات

14
سنـــــــــة

7
سنـــوات

01

02

03

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير
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الميدان التعليمي، والتطويري، 
والصحي، والإغاثي، والأسري، والإرشادي 

والموسمي والطارئ، والدعوي، 
والإعلامي والتقني، مجال التطوير

توجه عام، يتشكل على حسب
خطتها الاستراتيجية

مجال بالتعليم بنسبة 60%
 ثم التوعية والمساعدات والطوارئ

مؤسسة عبد الرحمن بن صالح 
الراجحي وعائلته الخيرية

مؤسسة عبد الله السبيعي

مؤسسة سالم بن محفوظ

المدير
التنفيذي

المدير
التنفيذي

المدير
التنفيذي

20
سنــــــــة

5
سنـــــــوات

10
سنـــــــوات

04

05

06

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير
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عــــــــــام

عــــــــــام

تمكين المحتاج
عمارة مساجد

الطفل والشباب والمؤسسات 
الخيرية والأسرة والفقراء وطلبة 

العلم والمساجد

أوقاف صالح بن عبد العزيز الراجحي

مؤسسة سليمان الراجحي

مؤسسة علي بن إبراهيم 
المجدوعي وعائلته الخيرية

مؤسسة عبد العزيز الجميح

المديــــــر
الـعـــام

المديــــــر
الـعـــام

المديـــــــــــر
التنفيـــــــذي

المديـــــــــــر
التنفيـــــــذي

28
سنـــــــة

29
سنـــــــة

28
سنـــــــة

5
سنـــــــوات

07

09

10

08

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

تخصــصــهــــا

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

الوظــيــفــــــة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

سنــوات الخبــرة

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير

بيانـــات الخبــير
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مخـــرجـــات الـــدراســـــة:

مكونات ومفاهيم منظومة المنح التنموي.

المخرج النهائي عبارة عن تقرير يتكون من أربعة محاور هي:

أســاليب تخطيــط وإدارة منظومــة المنــح التنمــوي لــدى الجهــات 
المانحــة عينــة الدراســة.

المكونــات التفصيليــة لمنظومــة المنــح التنمــوي لــدى الجهــات 
المانحــة عينــة الدراســة.

خارطــة الطريــق للمؤسســات الأهليــة والأوقــاف المانحة الناشــئة 
في البنــاء والتنفيــذ، مــن خلاصــة التجــارب المرصــودة مــن الجهــات 
المانحــة عينــة الدراســة، ويتضمــن المكونــات التاليــة: أســاليب بناء 

منظومــة المنــح، وطــرق تنفيذهــا، وإرشــادات ومقترحــات عامة.

01

02

03

04
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مصطلحات مستخدمة في الدراسة:

مجلس المؤسسات الأهلية.

مركز مداد الدولي لتطوير العمل الخيري.

المؤسســات  عــن  للتعــبير  الدراســة  تســتخدمه  مصطلــح  هــو 
المانحــة. الأوقــاف  إلى  إضافــة  المانحــة 

هي الجمعيات الأهلية المستفيدة من المنح التنموي

01

02

03

04

المجلـــس:

المـــركــــز:

الجهة / الجهات المانحة: 

الجهة/ الجهات الشريكة: 
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الفصل الثاني
مفاهيم منظومة 

المنح

 رصـــــد وتلخيـــص



21منظومة المنح .. بالمؤسسات الأهلية والأوقاف المانحـة بالمملكة العربـيـة السعودية

 رصـــــد وتلخيـــص

الفصل الثاني: مفاهيم منظومة المنح

ــص  ــل وتلخي ــد وتحلي ــع رص ــح، م ــة المن ــم منظوم ــل شرح لمفاهي ــن الفص يتضم
ــابلات،  ــخبراء في المق ــه ال ــا أدلى ب ــك على م ــن بذل ــح معتمدي ــة المن منظوم
ــة  ــة عين ــات المانح ــن الجه ــث م ــق الباح ــزودة للفري ــات الم ــتعراض الأدبي واس

الدراســة. ويتضمــن قســمين:

يتضمــن القســم الأول تعريــف منظومــة المنــح ومكوناتهــا الأساســية وهــي: 
السياســات والمعــايير والشروط والإجــراءات، وهــذه المصطلحــات محــل اتفــاق 
ــي  ــون الفرع ــا المك ــات. وأم ــات في التعريف ــع اختلاف ــة م ــات المانح بين الجه
الجهــات  اتفــاق بين  ليــس محــل  فهــو: مســارات المنــح وأنواعهــا، فهــذا 

ــارات. ــميه مس ــض يس ــالات والبع ــميه مج ــم يس ــة، بعضه المانح

القسم الأول:
شرح مفاهيم منظومة المنح:
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مفهوم منظومة المنح: 01

المنظومــة في اللغــة: مجموعــة أفــكار ومبــادئ مُرتبطــة ومنظّمــة، ونظــم 
الأشــياء ألفهــا وضــم بعضهــا الى بعــض في صــورة مرتبــة1 .

ــارات  ــم المس ــد أه ــا: ’’أح ــح بأنه ــة المن ــار منظوم ــن اعتب ــطلاح: يمك وفي الاص
التــي تعتمدهــا الجهــات المانحــة بمــا يحقــق توجههــا الاستراتيجــي بالتعــاون 
مــع الجهــات الشريكــة في تنفيذ خطتهــا لاستراتيجيــة في نطاقهــا الجغرافي، 

باعــتماد أفضــل الممارســات وبالانســجام مــع معــايير الحوكمــة2  .
ــارة  ــن الإش ــمل يتضم ــوم أش ــل )ecosystem( مفه ــن خلال مدخ ــة م والمنظوم

ــمين: إلى قس
العامــة، والتغــيير المنشــود والأثــر  بالنظــرة الشــمولية  الأول: مــا يتعلــق 
المطلــوب إحداثــه في أحــوال المســتفيدين، والاستراتيجيــات المناســبة لإيصــال 
رســالة المنــح الى الجهــة الشريكــة، وتــأتي في مقدمتهــا ضبــط البوصلــة 

وتحديــد الرؤيــة والغايــات والأهــداف الاستراتيجيــة للمنــح.
والثــاني: مــا يتعلــق بالمنظومــة الإجرائية لعمليــة المنح وتتضمن: السياســات، 
ومجالاتــه  المنــح،  وأســاليب  ومســارات  والشروط،  والإجــراءات  والمعــايير، 

ــابهها3 . ــا ش ــه وم وأنواع
بأنهــا:  إجرائيــا  المنــح  منظومــة  تعريــف  يمكــن  الدراســة،  هــذه  ولأغــراض 
مجموعــة إجرائيــة متكاملــة مــن الأدوات الإداريــة التــي تبنــى بنــاء محــكما 
ــق شروط  ــرض تحقي ــح بغ ــة المن ــط عملي ــة على ضب ــات المانح ــاعدة الجه لمس
في  أملا  الحوكمــة،  معــايير  وبالتــزام  الممارســات  أفضــل  وفــق  المانــحين 
الوصــول الى تعظيــم أثــر المنــح المنشــود في المجتمــع. ولهــا أربــع مكونــات 

والشروط. والإجــراءات،  والمعــايير،  السياســات،  هــي: 

1  - عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة.

2 - ليلى الشافعي: نقلا عن د. عبدالله المعتوق، رئيس الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية، مقابلة منشورة بجريدة الانباء الكويتية 1/11/ 2021

3 - مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة.
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السياســة )Policy( :  في اللغــة السياســة مصدرهــا ســاسَ ، وهــي مبــادئ معتمدة 
وتــدابير تنظيميــة تتُخــذ الإجــراءات بنــاء عليهــا، وتســمى بالسياســة الداخليــة4  . 
وعنــد العــلماء تعــرف بأنهــا: “برنامــج عمــل مــقترح لشــخص أو جماعــة أو حكومــة في 
ــول  ــعيا للوص ــا س ــراد تجاوزه ــددات الم ــرص والمح ــح الف ــددة لتوضي ــة مح ــاق بيئ نط
الى تحقيــق لهــدف أو الغــرض المقصــود”.  أو “برنامــج عمــل هــادف يعقبــه أداء 

ــدي لمشــكلة أو مواجهــة قضيــة أو موضــوع5” فــردي أو جماعــي في التص
والمحــددات  المبــادئ   “ هــو:  المنــح  لسياســات  المختــار  الإجــرائي  والتعريــف 
العامــة والــرؤى الضابطــة، وإطــار العمــل التنفيــذي الــذي يحــدد ســلوك الجهــات 
المانحــة باتجــاه تركيــز وتنظيــم عمليــات دعــم البرامــج والمشــاريع المدعومــة وفقــا 
لرســالة الجهــة المانحــة لــضمان تحقيــق أهدافهــا بفعاليــة، وينشــأ عنهــا معــايير 

ــاراته6” ــح ومس ــراءات المن وشروط  وإج

المعــايير )Criteria( : المعيــار مصــدر مــن عايــر  وهــو :كل مــا يتخــذ أساســا لتقديــر 
كيــل أو وزن كأســاس للمقارنــة، والمعايــرة التقديــر ، والمعيــار مقيــاس  يقُــاس بــه 

غيره للحكــم والتقييــم  حســب معــايير معينــة7 .
والتعريــف الإجــرائي المختــار لمعــايير المنــح بأنهــا: “ المقاييــس الموزونــة التــي 
ــة  ــاريع المقُدم ــة بين المش ــة في الأهمي ــرض المفاضل ــة بغ ــة المانح ــا الجه تضعه
إليهــا مــن قبــل الجهــة الشريكــة، وتتضمــن مجموعــة مــن الخصائــص التــي يتــم 
الاحتــكام اليهــا بشــكل متكــرر، وتشــمل معــايير قبــول الجهــة المتقدمــة والمشروع 
أي  اللغــة  في  الأشراط  أو  الشروط    ،)  )Articles( الشروط   . دعمــه8”  المطلــوب 

4 - عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة

5 - ريــاض بوريــش، السياســات العامــة مــن منظــور حكومــي، ترجمــة ونقــل عــن كارل فريدريــك، وجيمــس اندرســون، دراســة منشــورة في مجلــة الحــوار المتوســطي، جامعــة منتــوري   قســنطينة، 

الجزائــر، العــدد )5(

6 - مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة

7 - عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة

8 - مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة

8 

سياسات المنح:

معاييــــر المــنـــــح:

02

03
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العلامــات، الشروط )Articles( (،  الشروط أو الأشراط في اللغــة أي العلامــات، 
وهــي: مــا يوُضــع ليلُتــزم في بيــع أو نحــوه ، ويمكــن تعريفهــا بأنهــا: مــا لا يتــم 

الشيءُ إلا بــه دون أن يكــون داخلا في حقيقتــه9.
والتعريــف الإجــرائي المختــار لشروط المنــح:” الحــد الأدنى مــن المتطلبــات 
التــي يلــزم تحقيقهــا أو توفيرهــا بشــكل كامــل مــن قبــل الجهــة المســتفيدة، 
للنظــر في إمكانيــة قبــول الطلــب أو رفضــه مــن قبــل الجهــة المانحــة”. وعــادة 
مــا ترتبــط بالمنصــات الإلكترونيــة المخصصــة للمنــح، ومــن خلالهــا تعــرف الجهــة 

المســتفيدة كافــة التفاصيــل اللازمــة لتقديــم الطلــب10.

الإجــراءات )Procedures( : في اللغــة مصدرهــا الفعــل أجــرى، بمعنــى ”نفّــذ“، 
وإجــراء القصــاص تنفيــذه، وتعنــي التــدابير والخطــوات التــي تتُخــذ لتنفيــذ أمــر 

مــا 11.
وفي علــم الإدارة تعــرف الإجــراءات بأنهــا: مجموعــة العمليــات والخطــوات 
الضروريــة لإنجــاز العمــل”، حيــث يتوجــب على المنظمــة أن يكون لديهــا إجراءات 

عمــل مكتوبــة وموزعــة بين العامــلين12.
والتعريــف الإجــرائي المختــار لإجــراءات المنــح: “هــي الخطــوات التنفيذيــة 
لمجموعــة العمليــات التــي تــؤدي إلى تنفيــذ المنــح بكفــاءة وفعاليــة. وتتكــون 
ــح  ــة بتوضي ــة متزامن ــوات التنفيذي ــن الخط ــقة م ــة ومتناس ــلة متصل ــن سلس م
تفصــيلي للمهــام والصلاحيــات المســندة للمســئولين عــن التنفيــذ، ســواء في 
ــمى  ــا يس ــك م ــدر بذل ــا يص ــا م ــتفيدة، وغالب ــة المس ــة أو الجه ــة المانح الجه

ــرائي13” . ــل الإج بالدلي

9 -  عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة.

10 -  مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة.

11 -  عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة.

12 - جامعة اليرموك، دليل الإجراءات الإدارية.

13 - مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة.

شــــــروط المـــنـــــــــح:

إجـــــراءات المـــنـــــــــح:
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المســار في اللغــة مصــدر ميمــي مــن الفعــل ســار وهــو المســلك أو الطريــق 
أو خــط الــسير 14.

العديــد مــن الجهــات المانحــة  لــدى   ومســارات المنــح مصطلــح متــداول 
ــتقبال  ــة اس ــم عملي ــي تنظ ــاليب الت ــه:” الأس ــد ب ــا، ويقص ــق عليه دون تواف
طلبــات المنــح مــن الاســتقبال حتــى الإغلاق”، وقــد تتكــون مــن مســارات عــدة، 
ــات  ــن السياس ــه م ــق ب ــا يتعل ــن كل م ــث يتضم ــاص بحي ــه الخ ــار نظام ــكل مس ل
والمعــايير والشروط والإجــراءات. وقــد تــأتي مرادفــة للمجــالات، وتختلــف مــن 

ــرى15 . ــة لأخ ــة مانح جه

مــن خلال تحليــل الأدبيــات المقدمــة مــن الجهــات المانحــة عينــة الدراســة، 
ونتائــج المقــابلات، لوحــظ وجــود تبايــن في تعريــف مســارات المنــح مــن جهــة 
مانحــة لأخــرى انطلاقــا مــن توجهــات الجهــة وشروط الواقــفين، وقــد تــم 

ــأتي16  : ــا ي ــا م ــواع منه ــدة أن ــوف على ع الوق

14 -  عمر، أحمد مختار )2008( ، معجم اللغة العربية المعاصرة

15 -  مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة

16 -  مستخلص من نتائج المقابلات مع الخبراء المشاركين في الدراسة

مســــــــارات المـــنـــــــــح:

أنـــــواع مســــارات  المـــنـــــــــح:

06

07
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شرط  ويحقــق  المؤسســة  توجــه  مــع  يتوافــق  الــذي  وهــو 
العــام. طــوال  المنــح  تقديــم  يتــم  خلالــه  ومــن  الواقــف، 

وهو الذي يضيف قيمة نوعية حقيقية للقطاع.

وهــو الــذي يــأتي معمــدا بنــاء على رغبــة أو طلــب خــاص مــن 
الواقــف.

وهو ما يكون استجابة للطلبات القادمة من الجهة الشريكة.

وهــو مــا تبــادر الجهــة المانحــة بتبنيه مما تســتدعي الحاجــة إليه، 
فيتــم تصميمــه مــع جهــة استشــارية ثــم تتــم عمليــة البحــث في 

القطــاع غير الربحــي عــن الجهــة المناســبة للتنفيذ.

01

02

05

03
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المنح المتنوع: 

المنح المركز: 

منح التعميد: 

المنح الاستجابي: 

المنح الاستباقي: 
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القسم الثاني:
رصد وتلخيص منظومة المنح لدى 

الجهات المانحة عينة الدراسة:

1/ سياسات المنح:

تــم اســتعراض جميــع الأدبيــات المتعلقــة بمنظومــة المنــح والــواردة مــن 
الجهــات المانحــة عينــة الدراســة تحــت مصطلــح سياســات المنــح، وزيــارة 
مواقعهــا الالكترونيــة، وقــد لوحــظ سرد الكــثير مــن المفاهيــم تحــت مصطلــح 
ــات بالمفاهيــم الأخــرى  السياســات، صاحــب ذلــك اخــتلاط مفهــوم السياس
مثــل المعــايير والشروط والإجــراءات. وكانــت الخطــوة الأولى: فصــل مفهــوم 
السياســات عــن بقيــة المفاهيــم، بحســب التعريــف المختار في القســم الأول.
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ومن أجل ذلك تم اتباع الخطوات الإجرائية التالية: 

استعراض جميع ما ورد في 
مفهوم السياسات لدى عينة 

الدراسة، ومقارنتها لدى جميع 
الجهات المشاركة في الدراسة.  

تمت المقارنة مع السياسات 
الواردة في دراسة اتجاهات 

المنح التنموي السابقة. 

إعادة ترتيب وصياغة 
السياسات المتعلقة بالمنح، 

بوضع السياسات الرئيسة 
وتتبعها السياسات الفرعية.

فرز جميع السياسات بحسب 
الأهمية بموجب مقياس من 
عشر درجات بحسب الأهمية 

)10 1-(، حيث أن )10( تعني 
”مهم جدا“ بينما تعني )1( 

”عديم الأهمية“.

السياسات المفصلة أدناه 
لا تعتبر ملزمة لأي جهة 

مانحة، بل يحق لها أخذ منها 
أو تعديلها بما يتناسب مع 

توجهاتها الاستراتيجية.

وبعد الفرز والتمحيص تم 
الخروج بالسياسات المتطابقة 

مع التعريف المختار للسياسات 
في القسم الأول.
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تغطــي الجهــة المانحــة جميــع مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية،  	

ــة. ــق الجغرافي ــض المناط ــل في بع ــز العم ــلى تركي ــص ع ــم الن ــالم يت م

يتوافــق المــشروع مــع توجــه الجهــة المانحــة الاســتراتيجي، ويحقــق  	

الــرؤى المشــتركة بــين الجهــة المانحــة والجهــات الشريكــة في التنفيــذ.

تعطــى الأولويــة بالدعــم للــشركاء الذيــن كانــت لهــم مــع الجهــة المانحــة  	

مشــاريع مدعومــة وناجحــة.

يقــدم دعــم الجهــة المانحــة للجهــات الشريكــة في التنفيــذ عــبر اتفاقيــات  	

موقعــة وملزمــة للطرفين.

مــن سياســات التواصــل بين الجهــة المانحة والجهــات الشريكــة الاجتماعات  	

والزيــارات الميدانيــة وتقاريــر الأداء المرحليــة والختاميــة وفقــا لمــا ينظمه 

الدليــل الإجرائي للمؤسســة.

ــداد  	 ــح بإع ــن المن ــتفيدة م ــات المس ــام الجه ــة قي ــة المانح ــترط الجه تش

ــراءات  ــق الإج ــشروع وف ــن الم ــي ع ــي وإعلام ــالي وفن ــي م ــر ختام تقري

المبينــة في الدليــل المخصــص لذلــك في دليــل الإجــراءات. 

ــت  	 ــشروع في الوق ــن الم ــاز ع ــر الإنج ــع تقاري ــة برف ــة الشريك ــزم الجه تلت

ــا. ــبرم معه ــاق الم ــدد في الاتف المح

تلتــزم الجهــات الشريكــة بتوثيــق المشــاريع المدعومــة مــن خــلال تقاريــر  	

مقــروءة ومرئيــة، بحســب الإجــراءات الإعلاميــة للمؤسســة.

تعمــل الجهــة المانحــة عــلى قيــاس أثــر مشــاريعها الاســتراتيجية بالتعاون  	

مــع الجهــات الشريكة.

 ســيـــاســــات عامــــة:
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 ســيـــاســــات عامــــة:

التشــغيلية  	 التكاليــف  مــن  احتياجاتهــا  إدراج  الشريكــة  للجهــة  يحــق 

المتعلقــة بالمــشروع المقــدم ضمــن طلبــات المنــح للمؤسســة المانحــة 

وفــق الإجــراءات المنظمــة لذلــك.

تســمح سياســة الجهــة المانحــة بإجــراء بعــض تعديــلات عــلى المــشروع  	

في المناقلــة بــين بنــود التكاليــف والخطــة الزمنيــة وفقــط الضوابــط 

المحــددة في نظــام إجــراءات الجهــة المانحــة.

لا تدعــم الجهــة الشريكــة - وإن كانــت ذات فــروع متعــددة - بأكــثر مــن  	

ــك ــلاف ذل ــلى خ ــص ع ــوز الن ــة، ويج ــنة المالي ــين في الس مشروع

ــلى  	 ــدور إشرافي ع ــوم ب ــل تق ــذ، ب ــة في التنفي ــة المانح ــارك الجه لا تش

المشــاريع الممنوحــة للتأكــد مــن تحقــق أهــداف الدعــم المتفــق عليــه.

للمؤسســة مطالبــة الجهــات الشريكــة بإعــادة أي مبالــغ ماليــة في حالــة  	

تعــثر التنفيــذ، وتتحمــل الجهــة الشريكــة مســئولية التــصرف بالمبالــغ 

خــارج إطــار الاتفاقيــة المبرمــة.

ــغ في  	 ــداع المبل ــور إي ــض ف ــندات القب ــع س ــة برف ــة الشريك ــزم الجه تلت

ــة.  ــاب الجه حس

تقــوم الجهــة المانحــة بتنفيــذ ثــلاث مســتويات مــن التقييــم للمشــاريع  	

والتقييــم  المبــدئي،  التقييــم  وهــي:  للمنــح  المتقدمــة  والجهــات 

المرحــلي والتقييــم الختامــي وفــق مــا ينظمــه الدليــل الاجــرائي 

تســتقبل المشــاريع مــن خــلال بوابــة المنــح الالكترونيــة الخاصــة بهــا وفي  	

الأوقــات التــي تفتــح فيهــا بوابــة اســتقبال الطلبــات. 

توجــد سياســة تنظــم تســليم الدفعــات الماليــة بــين الجهــة المانحــة  	

والجهــة الشريكــة وفــق مــا يفصلــه دليــل الإجــراءات. 
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 ســيـــاســــات عامــــة:

توجــد سياســة تنظــم المســؤولية القانونيــة والفكريــة المترتبــة عــلى تنفيــذ  	

المشــاريع وفــق مــا يبينــه دليــل الإجــراءات.

ــد  	 ــم تحدي ــح، يت ــارات المن ــاليب ومس ــة لأس ــة المانح ــماد الجه ــال اعت في ح

ــات. ــنوية للمؤسس ــط الس ــؤشرات الخط ــن م ــار ضم ــلوب أو مس ــكل أس ــبة ل نس

النســب  	 وتحديــد  بالدعــم  تتعلــق  عامــة  معايــير  المانحــة  الجهــة  تضــع 

التنفيــذ.  آليــة  مــن  والتأكــد  والمتابعــة 

أن يكــون المنــح مراعيــا للانتشــار الجغــرافي للجهــات الشريكــة في المملكــة  	

وفــق سياســة الجهــة المانحــة.

المنح موجه للكيانات فقط ولا يتم قبول طلبات الأفراد. 	

يتــم اســتقبال الطلبــات الخاصــة بالمنــح عــبر البوابــة الالكترونيــة الخاصــة  	

بالجهــة المانحــة وخــلال الفــترات المحــددة. 

يحــق للمؤسســة زيــارة الجهــة عنــد الحاجــة إلى ذلــك في مرحلــة التقديــم،  	

مراحــل  بعــدد  الزيــارات  مــن  عــدد  تنفــذ  بالغــرض،  الاجتــماع  يــفِ  لم  وإذا 

المــشروع.

يتــم إعــادة النظــر في اســتمرار الدعــم للجهــة أو المــشروع الــذي كان  	

تقييمهــما غــير مــرضي في العــام المــاضي.

في حــال إدراج الجهــة الشريكــة للتكاليــف التشــغيلية المتعلقــة بالمــشروع،  	

عــلى الجهــة المانحــة أن تبــين الحــد الأقــى لتلــك التكاليــف، بنســبة مئويــة 

مــن إجــمالي قيمــة المنحــة.
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سياسات التعديلات
على المشروع أثناء التنفيذ:

سياسات المناقلة
بـيــن بنـــــود التكلفـــــــة:

تســمح سياســة الجهــة المانحــة ببعــض المرونــة بالتعديــل أثنــاء التنفيــذ  	

ــود  ــي بن ــلات جانب ــمل التعدي ــشروع، تش ــلى الم ــلات ع ــض تعدي ــراء بع بإج

المناقلــة بــين التكاليــف، والخطــة الزمنيــة للمــشروع.

مــن صلاحيــة الجهــة الشريكــة المناقلــة بــين بنــود المــشروع المناقلــة بمــا  	

لا يزيــد عــلى نســبة )%10 ( مــن إجــمالي المنــح المقــدم للمــشروع ، ومــا 

عــدا ذلــك لابــد أن يتــم بموافقــة الجهــة المانحــة.

يجب ألا تشمل المناقلة بنود التكاليف التشغيلية للمشروع أو غيره. 	

يجــب إشــعار الجهــة المانحــة رســمياً بــأي تعديــلات عــلى بنــود التكاليــف  	

أو الأنشــطة. 
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سياسات التعديل
على الخطة الزمنية للمشروع:

مــن صلاحيــات الجهــة المســتفيدة إجــراء التعديــل عــلى الخطــة الزمنيــة  	

ــا  ــشروع، وم ــل في الم ــدء العم ــخ ب ــن تاري ــهر الأولى م ــة الأش في الثلاث

عــدا ذلــك فيكــون مــن صلاحيــات الجهــة المانحــة.

ــالي  	 ــام الح ــن الع ــشروع ع ــة الم ــر بداي ــل إلى تأخ ــؤدي التعدي ــب ألا ي يج

ــح. الــذي اعتمــد فيــه المن

في حــال تأخــر إيــداع المنحــة عــن التاريــخ المحــدد عنــد تقديــم طلــب  	

المنحــة تقــوم الجهــة بتعديــل الخطــة الزمنيــة للمــشروع. 

يجب إشعار الجهة المانحة رسمياً بأي تعديلات على الخطة الزمنية. 	
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تعتمــد الجهــة المانحــة حزمــة مــن الإجــراءات لتجنــب وقــوع الجهــات الشريكة 

في المخالفــات في التنفيــذ نفصلهــا فيما يلي:

المانحــة  	 الجهــة  سياســات  توضــح  للمســارات  مفصلــة  أدلــة  إعــداد 

مســار.  كل  في  وضوابطهــا 

إقامة لقاء التواصل لتعريف الجهات بآليات المنح وضوابطه. 	

إعطــاء الجهــات المرونــة في إجــراء بعــض التعديــلات أو المناقــلات داخــل  	

المــشروع دون الرجــوع للمؤسســة وفــق السياســات المنظمــة لذلــك.

الاهتــمام بمتابعــة المشــاريع بشــكل مســتمر مــن خــلال التقاريــر الدوريــة  	

ــاء  والزيــارات الميدانيــة بمــا يســاعد في معالجــة أي ملاحظــات تطــرأ أثن

التنفيــذ.

بعــد اســتيفاء الجهــة المانحة للسياســات المتبعــة في التنفيذ واســتمرار  	

المخالفــات مــن قبــل الجهــة الشريكــة، يحــق للمؤسســة المانحــة اتخــاذ 

الإجــراءات اللازمــة وهــي عــلى النحــو التــالي:

لفت الانتباه عند ظهور المخالفة وتكرارها

إيقــاف المشروع عنــد عــدم التــزام الجهــة بتنفيــذ الاتفاقــات 

مــع الجهــة المانحــة.

إيقاف منح الجهة بشكل كامل عند تكرر إيقاف مشروعين.

سياسات التعامل مع التجاوزات
في التنفيذ وإيقاف المنح
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سياسات التعامل
مع المشاريع المتعثرة:

ــتمرار  ــاع الاس ــف وانقط ــاني توق ــذي يع ــو المشروع ال ــعثر ه المشروع المت

في تنفيــذه بشــكل مؤقــت أو دائــم، وفــق البرنامــج الزمنــي والاتفاقــات 

مــع الجهــة المانحــة. وفي حــال تــعثر أحــد المشــاريع، يجــب دراســة الأســباب 

والحيثيــات التــي تســاعد في اتخــاذ القــرار المناســب بشــأن توقــف الدعــم أو 

ــا لما يلي: ــتمراره طبق اس

ــشرط  	 ــم ب ــتمر الدع ــرة، يس ــروف قاه ــة لظ ــاً أو نتيج ــثر مؤقت إذا كان التع

تحســن الأداء في تقاريــر الأداء التاليــة.

ــة  	 ــل لجن ــن قِب ــوع م ــة الموض ــم دراس ــة، فتت ــبب الجه ــثر بس إذا كان التع

مكونــة مــن المديــر التنفيذي للمؤسســة، ورؤســاء الأقســام، والأخصائي 

المســؤول عــن المــشروع ليتــم اتخــاذ قــرار حــول الجهــة والمــشروع 

ــك. ــة لذل ــير« اللازم ــر التغي ــدار »أوام وإص

إذا كان التعــثر ظاهــراً في أكــثر مــن تقريــر متتــالٍ، فيتــم إيقــاف الدعــم،  	

ويتــم النظــر في اســتعادة الدعــم الســابق مــن عدمــه بحســب قــرار 

ــة. ــة التنفيذي اللجن
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التشــغيلية  	 التكاليــف  مــن  احتياجاتهــا  إدراج  الشريكــة  للجهــة  يحــق 

المتعلقــة بالمــشروع المقــدم ضمــن طلبــات المنــح للمؤسســة المانحــة.

يتــم تعريــف التكاليــف التشــغيلية وعلاقتهــا بالمــشروع ضمــن بنــود  	

التقديــم. طلــب  في  التكاليــف 

ــشروع  	 ــة بالم ــول المتعلق ــات شراء الأص ــة إدراج طلب ــة المانح ــق للجه يح

ضمــن طلــب المنــح وفــق ثلاثــة ضوابــط هــي:

للمنــح  المقــدم  المشروع  ضمــن  الأصــول  شراء  يكــون  أن 

لــه. العــام  والهــدف  بفكرتــه  ومرتبطــاً 

يتــم شراؤهــا ضمــن المشروع في  التــي  تســجل الأصــول 

ســجلات الأصــول الثابتــة لــدى الجهــة.

ــة  ــدى الجه ــون ل ــن المشروع أن يك ــيارات ضم ــد شراء الس عن

إدارة  في  المانحــة  الجهــة  باســم  رســميا  مســجل  رقــم 

المــرور.

ــف  ــول والتكالي ــات إدراج الأص سياس
التشــغيلية ضمــن تكاليــف المشروع
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معــاييـــر المنـــــــح:

2/ معــاييـــر المنـــــــح:

ــايير  ــص مع ــرز وتلخي ــة وف ــت مقارن ــايير، تم ــار للمع ــف المخت ــتماد التعري باع
ــة: ــة التالي ــوات الإجرائي ــق الخط ــح وف المن

ــير  	 ــل المعاي ــات وفص ــع الأدبي ــح في جمي ــة المن ــات منظوم ــة مكون مقارن
ــا . عنه

مقارنة النتائج مع المعايير في دراسة اتجاهات المنح. 	
فــرز المعايــير المســتخلصة بحســب الأهميــة عــلى مقيــاس ) 1 - 10 ( حيــث  	

أن )10( تعنــي ”مهــم جــدا“ بينــما تعنــي )1( ”عديــم الأهميــة“.
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المعايير
العامة للمنح 

التنموي

معايير اختيار 
الجهات الشريكة 

في التنفيذ

معايير خاصة 
لاختيار المشاريع 

والبرامج

معايير عامة 
لاختيار المشاريع 

والبرامج

تــــم الخـــروج بأربع حُزم
مــــــن المعايـــيـــــر وهـــــي:
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المعايير العامة للمنح التنموي:

وطبيعــة  	 والمــكان  الزمــان  حاجــة  حســب  للبرامــج  الأولويــة  تكــون  أن 

المنطقــة أو البلــد الــذي ســينفذ فيــه، وكلــما كان عــدد المســتفيدين مــن 

ــة.  ــه الأولوي ــثر فل ــج أك البرنام

فاعلية المجتمع المستهدف في المشاركة والتأثير. 	

يعتمــد المنــح وفــق مــؤشرات محــددة ومتفــق عليهــا تتضمــن النــص  	

عــلى مخرجــات واضحــة ومحــددة.

الداعمــة  	 الأدلــة  وتوفــر  المســتخدمة  والوســائل  المنهجيــة  قــوة 

. ليتهــا لفعا

توفر السلامة المهنية في المنطقة المستهدفة بالمشروع. 	
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يشــترط قيــام الجهــة المتعــاون معهــا وفــق عمــل مؤســي متكامــل؛  	

بمجلــس إدارة وموظفــين، وتوزيــع المهــام ومقــر متكامــل وحســاب 

ــة.  ــة ومنتظم ــنوية واضح ــة س ــي، وخط بن

ــة  	 ــط والمتابع ــة في التخطي ــة واضح ــة آلي ــة المانح ــدى الجه ــون ل أن يك

والمحاســبة والإدارة وتقديــم التقاريــر.

ــاريع  	 ــة بمش ــات المانح ــع الجه ــتفيدة م ــة المس ــابق للجه ــل الس التعام

ــة. ناجح

أن يكــون لــدى الجهــة المتعــاون معهــا القــدرة الكاملــة عــلى تنفيــذ  	

المــشروع ومتابعتــه وتشــغيله في المســتقبل. 

حســن ســيرة الجهــة الشريكــة، بحيــث لا يوجــد عليهــا ملحوظــات تنظيميــة  	

أو ماليــة. 

اجتيــاز تقييــم الجهــة في المشــاريع الماضيــة التــي نفذتهــا الجهــة  	

الشريكــة مــع الجهــة المانحــة.

أن تقــدم الجهــة خدماتهــا بمشــاركة مبــاشرة مــع المجتمــع المحــلي و/ 	

أو المجموعــات المســتهدفة مــن خــلال المــشروع.

أن تســتطيع الجهــة تأمــين الاســتمرار للمــشروع مــن الناحيــة الماليــة بعــد  	

انتهــاء فــترة الدعــم التــي يغطيهــا التمويــل.

أن يكون لدى الجهة الكوادر البشرية ذات الخبرة في مجال المشروع.  	

مقدار وضوح الحوكمة للجهة وتفاصيل الإدارة المالية.  	

معايير اختيار الجهات
الشريكــــة فــــي التنفيـــــذ:
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معايير اختيار
المشاريع والبرامج التنموية: 

وضوح فكرة المشروع. 	

البرامج المشاريع ذات الأثر الأكبر. 	

مقــدار توافــق المــشروع المقــدم مــع الخطــة الاســتراتيجية للجهــة  	

المســتفيدة.

أن يكــون البرنامــج مســتوفياً كافــة التصاريــح اللازمــة مــن قبــل الجهــات  	

الرســمية ذات العلاقــة. 

أن تكــون الأولويــة في اختيــار هــذه المشروعات بحســب حاجــة المنطقة  	

البلد. أو 

ــات  	 ــتراتيجية واتجاه ــة الاس ــع الخط ــة م ــاريع المتوافق ــج والمش البرام

ــة. ــة المانح الجه

الواقعية في تخطيط وتنفيذ المشروع. 	

وضوح الآلية التي تعكس قابلية القياس للمشروع. 	

ضعف درجة المخاطرة في المشروع. 	

أن يكون للمشروع خطة زمنية وخطة تنفيذية واضحة.  	

أن تكون تكلفة المشروع في حدود الميزانية المعتمدة للبرنامج. 	

مدى مساهمة المشروع في تحقيق نتائج البرنامج المرجوة. 	

مدى مساهمة المتطوعين في تنفيذ المشروع بأدوار رئيسية. 	

أن يكون للبرنامج خطة زمنية وخطة تنفيذية واضحة.  	

يتم وضع معايير خاصة بكل مشروع على حدة. 	

البرامج والمشاريع التي لم يسبق دعمها من قبل الجهة المانحة. 	

قلة / غياب الدعم الحكومي للمشروع. 	

توفر الدراسات المجتمعية المؤيدة للمشروع. 	
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يتــم تقييــم البرامــج المرشــحة واختيــار المميــز منهــا باعتبارهــا آليــة  	

أساســية في تحديــد أولويــات الدعــم.

البرامج والمشاريع الإبداعية. 	

ــتراطات  	 ــا الاش ــشروع وفق ــر الم ــز مدي ــا أو تميّ ــة وتميزه ــة الجه احترافي

ــة. ــة المانح الجه

البرامــج والمشــاريع الأكــثر اســتدامة والقــادرة عــلى الاعتــماد عــلى  	

مســتقبلا. نفســها 

أن يكــون للمــشروع منتجــات مســتدامة )دليــل إجــرائي – حقائــب – نمذجــة  	

– كــوادر…( بحســب اشــتراطات الجهــة المانحــة.

اختيار البرامج والمشاريع ذات الاحتياج العالي في المجتمع. 	

معايير المشاريع
والبرامـــــج النوعيــــــــة:
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شــــــروط المنـــــــح:

3/ شـــــروط المنـــــــح:

باعــتماد التعريــف المختــار لشروط المنــح، تمــت مقارنــة وفــرز وتلخيــص شروط 
المنــح وفــق الخطــوات الإجرائيــة التاليــة:

ــشروط  	 ــل ال ــات وفص ــع الادبي ــح في جمي ــة المن ــات منظوم ــة مكون مقارن
ــا .  ــط عنه والضواب

ودمــج  	 المنــح  اتجاهــات  دراســة  في  الــشروط  مــع  النتائــج  مقارنــة 
المكــررات. وحــذف  المتشــابهات 

ــث أن  	 ــاس )10 1-( حي ــلى مقي ــة ع ــب الأهمي ــط بحس ــشروط والضواب ــرز ال ف
ــة“. ــم الأهمي ــما )1( ”عدي ــدا“ بين ــم ج ــي ”مه )10( تعن
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أن تكون الجهة ذات صفة 
نظامية وقانونية وتعمل 

داخل المملكة العربية 
السعودية.

وجود حساب مصرفي 
ساري المفعول بالاسم 
الرسمي للجهة طالبة 

المنح.

أن يكون المشروع ضمن 
النطاق الجغرافي 

ومجالات وأهداف الجهة 
المانحة.

وجود محاسب قانوني 
خارجي في الجهة 

المستفيدة.

أن تكون الجهة مقدمة 
الطلب غير ربحية ويستثنى 

من ذلك الجهات الربحية 
التي تخدم القطاع الخيري.

عدم وجود شراكات متعثرة 
بين الجهة المانحة والجهة 
طالبة المنح شرط لدعمها.

أن تكون مخرجات المشروع 
وخدماته ومخرجاته غير 

ربحية. 

أن يكون مقدم الطلب هو 
الجهة المستفيدة مباشرة 

وليس جهة أخرى

أن يكون المشروع المقدم 
ضمن الأنشطة المرخص 
للجهة مزاولتها بموجب 

نظامها الأساسي.

عدم وجود أية ملاحظات 
أو مخالفات قانونية على 

الجهة مقدمة الطلب.

أن تكون الجهة مقدمة 
الطلب متخصصة في مجال 

المشروع المقدم لطلب 
المنح.

وجود قوائم مالية مدققة 
لآخر سنة مالية للجهة طالبة 

المنح من مكتب محاسبي 
معتمد بعد عام واحد من 

تأسيسها.

وجود مدير متفرغ 
للمشروع.

تـــم الخـــروج بالشـــروط
والضوابــــط أدنــــــاه وهــــــــي: 
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إجــــــراءات المنـــــــح:

4/ إجـــــــراءات المنـــــــح:

باعــتماد التعريــف المختــار لإجــراءات المنــح، تمــت مقارنــة وفــرز وتلخيــص 
الإجــراءات وفــق الخطــوات الإجرائيــة التاليــة:

مقارنــة مكونــات منظومــة المنــح في جميــع الأدبيــات وفصــل إجــراءات  	
المنــح وفــق التعريــف المختــار في القســم الأول.

مقارنــة النتائــج مــع الإجــراءات الــواردة في دراســة اتجاهــات المنــح ودمــج  	
المتشــابهات وحــذف المكــررات.

خلصــت الدراســة إلى أن الإجــراءات عددهــا كبــير وتنتظــم في )9( نوعــا  	
ينــدرج تحــت كل نــوع سلســلة مــن الإجــراءات الفرعيــة يوشــها الشــكل 

التــالي:
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الخطــــوات الإجرائيـــة للمنــــح:

تقديم طلب المنح من 
خلال المنصة الالكترونية 
مع المرفقات المطلوبة

ابلاغ الجهة بقرار اللجنة 
المختصة عن طريق لجنة 

الاستقبال بقبول المشروع، 
وتقديم المبررات حال 

الاعتذار

التقارير وثيقة مهمة 
لتقييم المشروع والجهة. 
كتابة تقارير الأداء الفنية 

والمالية، والتقرير الختامي 
بما يتوافق مع المواصفات 

المطلوبة من الجهة 
المانحة

اشعار باستقبال الطلب 
وتحديد أساليب التواصل 

لمزيد من الإيضاحات 

ارسال الدفعات 
المالية وفق الاتفاقات 
والمراحل والمتطلبات 

المتفق عليها

الحد الأدنى من التوثيق 
للمشروع، وتوفير المواد 

الإعلامية التي توثق برامج 
ومراحل المشروع

ورصد الدروس المستفادة 
والتوصيات الخاصة به

تقييم الطالب، ومدى 
انطباق المعايير، العرض 
على اللجنة المتخصصة 

لاتخاذ القرار

التقييم المبدئي والمرحلي 
والختامي للمشروع 

من خلال التقارير ومناقشة 
الجهات من خلال الزيارات 

والاجتماعات للتأكد من انطباق 
معايير وضوابط وشروط المنح

خطوة نهائية بعد استكمال جميع 
المتطلبات اللازمة للإغلاق

التقييم النهائي للمشروع وإغلاق 
المنحة وإبلاغ الجهة المستفيدة 

بقرار الإغلاق

استقبال المنح

قبول المشروع أو الاعتذار

تقارير الأداء 

اتخاذ قرار المنح

تقييم المشروعات 

اغلاق المنحة

التواصل مع
الجهات الشريكة 

صرف الدفع المالية المستحقة

التوثيق الإعلامي والدروس المستفادة 
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الإجــراءات الرئيســة والخطوات
الفرعيـــة المتبعـــــة فـــي المنـــح

الخطوات الإجرائية

الخطوات الإجرائية

إجراءات استقبال المنح 

إجراءات التواصل مع الجهات الشريكة

01

02

يتم التقديم الكترونيا عبر موقع الجهة المانحة. 	
يتم ارفاق المتطلبات أدناه للحصول على الدعم وهي: 	

خطاب رسمي لطلب الدعم باسم الجهة المانحة. 	
صورة من تصريح الجهة الرسمي. 	
صورة من البطاقة أو الشهادة البنكية )الآيبان(. 	
الميزانية التفصيلية للمشروع. 	
ملف تفصيلي عن المشروع. 	

إشعار الرد على المشاريع المتقدمة 	

يتــم اشــعار الجهــات الطالبــة للمنــح بالموافــق عــلى المشــاريع أو  	
رفضهــا رســميا مــن خــلال البريــد الإلكــتروني للمؤسســة.

ــة  	 ــائل النصي ــس آب والرس ــائل الوات ــات رس ــتخدام خدم ــن اس ــع م لا مان
SMS    كوســائل مســاندة وليســت رســمية.

إجراءات الاجتماع مع الجهة: الشريكة: 	

بعــد التقديــم والتقويــم للمــشروع، يتــم عقــد اجتــماع بمديــر المــشروع  	
المكلــف مــن الجهــة الشريكــة وذلــك للأهــداف التاليــة:

التعــرف عــلى الجهــة الشريكــة وأهــم برامجهــا، والعاملــين فيهــا،  	
وبعــض التفاصيــل عــن المــشروع.

تعريــف الجهــة بفُــرصَ تحســين المــشروع، ومُناقشَــة تعديلاتــه إن وجدت  	
عــلى نحــو يســاعد في تحقيــق متطلبــات المنح.
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الإجــراءات الرئيســة والخطوات
الفرعيـــة المتبعـــــة فـــي المنـــح

الخطوات الإجرائية

الخطوات الإجرائية

إجراءات التواصل مع الجهات الشريكة

إجراءات اتخاذ قرار المنح

02

03

إجراءات الزيارات الميدانية: 	
تشمل الزيارة الميدانية ما يلي:

الاطلاع على المخرجات والنتائج التي أنجزت 	
الاطلاع على نشاطات المشروع التي يجري تنفيذها 	
الاطلاع على المخرجَات والنتائج التي تم إنجازها. 	
الاطلاع على نشاطات المشروع التي يجري تنفيذها. 	
مراجعة آلية متابعة المشروع ونماذجها ونتائجها. 	
مراجعة الملفات الخاصة بالمشروع. 	
مراجعة الجوانب المالية. 	
مقابلة مدير المشروع ميدانيا ومناقشة تفاصيل التنفيذ.  	
يقوم فريق الزيارة بتعبئة نموذج زيارة المشروع. 	

إجراءات اتخاذ قرارات المنح 	

ــلى  	 ــة ع ــشروع والمنح ــة والم ــط الجه ــاق ضواب ــن انطب ــد م التأك
ــدم. ــب المق الطل

تقييــم الجهــة وفقــاً لمعايــير تقييــم الجهــة في كل مســار مــن  	
المســارات المعتمــدة مــن قبــل الجهــة المانحــة

تقييم المشروع وفقاً لمعايير تقييم المشروع في كل مسار. 	
في  	 متخصصــة  لجــان  عــلى  تقييمهــا  ونتائــج  الطلبــات  عــرض 

بشــأنها. قــرار  لاتخــاذ  المانحــة  الجهــة 
مقدمــة  	 للجهــة  والاعتــذار  الرفــض  او  بالقبــول  القــرار  اتخــاذ 

المتبعــة. الإجــراءات  وفــق  الطلــب 
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الإجــراءات الرئيســة والخطوات
الفرعيـــة المتبعـــــة فـــي المنـــح

الخطوات الإجرائية

إجراءات قبول المشروع أو الاعتذار 04

إجراءات إبلاغ الجهة بقرار المنح:  	

تلتزم الجهة المانحة بإبلاغ الجهة بالقرار. 	
يكــون إبــلاغ الجهــة بالقــرار عــن طريــق اللجنــة الخاصــة  	

المنــح. طلبــات  باســتقبال 
ــتقبال  	 ــة اس ــن جه ــع م ــمي موق ــاب رس ــة بخط ــغ الجه تبل

للجهــة  الرســمي  الالكــروني  بالبريــد  مرســلا  المــشروع 
الشريكــة.

يمكــن اســتخدام وســائل مســاندة للتذكــير مثــل الرســائل  	
النصيــة وغيرهــا.

إجراءات إبلاغ الجهة بأسباب الاعتذار: 	

ــات  	 ــض طلب ــول بع ــن قب ــا ع ــة أحيان ــة المانح ــذر الجه ــد تعت ق
المنــح إمــا لعــدم اجتيازهــا ضوابــط المنــح أو معايــيره أو 

ــب.  ــلى الطل ــرى ع ــات أخ ــود ملحوظ لوج
تلتــزم الجهــة المانحــة واللجــان المختصــة عنــد الاعتــذار عــن  	

منــح المــشروع مــع ذكــر أســباب الاعتــذار.
تلتــزم الجهــة المانحــة بتقديــم قائمــة بأهــم أســباب الاعتذار  	

ــين  ــا في تحس ــتفادة منه ــلى الاس ــات ع ــاعد الجه ــا يس بم
فــرص حصولهــا عــلى المنــح مســتقبلا.

تحــرص الجهــة المانحــة عــلى أن تكــون أســباب الاعتــذار ضمــن  	
السياســات والمعايــير والضوابــط المعتــبرة لديهــا.

ــذار  	 ــروني بالاعت ــد الالك ــمي بالبري ــاب رس ــة خط ــل للجه يرس
عــن قبــول المــشروع، مــع ذكــر الأســباب بشــكل مجمــل. 

ــول  	 ــات ح ــن الإيضاح ــد م ــب المزي ــة طل ــة الشريك ــق للجه يح
ــذار. ــباب الاعت ــة أس قائم
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الخطوات الإجرائية

إجراءات صرف الدفع المالية

إجراءات تقييم المشروعات

05

06

التأكد من سريان تصريح الجهة الشريكة. 	
التأكد من قرار اعتماد المشروع يتضمن تحديد عدد الدفعات ومبالغها. 	
ــة  	 ــة المتعلق ــة الشريك ــر الجه ــاق تقري ــم إرف ــة الأولى، يت ــد الدفع ــا بع م

ــع  ــزة، م ــل موج ــن تفاصي ــشروع، يتضم ــن الم ــص ع ــن ملخ ــة، يتضم بالدفع
ــتحقة. ــة المس ــة والدفع ــة الكلي ــم، والتكلف ــود الدع ــار بن إظه

التأكد من وجود سندات القبض للدفعات السابقة 	
التعميد بالصرف. 	
وجــود البيانــات المصرفيــة كاملــة، وأهمهــا: اســم المــصرف، رقــم الحســاب  	

الآيبان.
تجهيز كافة متطلبات الشروط في حال الدعم المشروط. 	
ــض  	 ــند القب ــة بس ــة، والمطالب ــة الشريك ــاب الجه ــغ الى حس ــل المبل تحوي

ــتلام. ــعار بالاس ــول الاش ــال وص ح

أ/  التقييم المبدئي للمشروع:

ــات  	 ــل الجه ــن قب ــم م ــات التقدي ــتكمال طلب ــد اس ــراءات بع ــذه الاج ــتخدم ه تس
ــأنها.  ــب بش ــرار المناس ــاذ الق ــرض اتخ بغ

التأكــد مــن انطبــاق ضوابــط وشروط المنــح عــلى الجهــة الطالبــة والمــشروع  	
المقــدم في الطلــب.

تتــم عمليــة التقييــم وفقــاً لمــدى انطبــاق معايــير المنــح المعتمــدة عــلى  	
الجهــات وعــلى المشــاريع.

تقييم المشروع وفقاً لمعايير تقييم المشروع في كل مسار. 	
مراعــاة اختــلاف ضوابــط الجهــة والمــشروع ومعايــير تقييــم كل منهــما بحســب  	

المســار المطلــوب التقديــم عليــه.
في حــال الاحتيــاج، يتــم التواصــل مــع الجهــة مقدمــة الطلــب في مرحلــة التقييم  	

الأولي للمــشروع لمناقشــة بعــض التفصيلات وإجــراء التعديــلات المطلوبة.
حــال اســتيفاء دراســة الطلــب يتم عــرض الطلبات ونتائــج تقييمها عــلى اللجان  	  	

المتخصصــة في الجهــة المانحــة لاتخــاذ قــرار بشــأنها.
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إجراءات تقييم المشروعات 06

ب/ التقييم المرحلي:

يتــم التقييــم دوريــا كل )6( أشــهر، بغــرض متابعــة وتقييــم مــدى التقدم 
ــص  ــوز الن ــار، ويج ــة المس ــا لطبيع ــاريع وفق ــداف المش ــق أه في تحقي

على فرة تقييــم أخــرى. وفيهــا يتــم عمــل الآتي:

والمخرجــات  	 المشــاريع  أنشــطة  عــن  ـا  دوريّـً المعلومــات  جمــع 
المشــاريع. أداء  لقيــاس  والنتائــج 

ــا  	 ــار إليه ــتهدفات، والمش ــاس الأداء والمس ــؤشرات قي ــة م مراجع
ــاريع. ــة بالمش ــم الخاص ــاذج التقدي في نم

ــرقُ  	 ــنَ الطُّ ــتفادة مِ ــا، بالاس ــا، وتوثيقه ــات، ورصده ــع المعلوم جم
ــة: الآتي

جلات والتقارير والمطبوعات. 	 السِّ
اقراحات المستفيدين. 	
الزيارات والمقابلات والمسح الميداني. 	
الوثائق المرئية والسمعية. 	
المشاهدة والملاحظة الشخصية. 	
النقاشات وورش العمل ومجموعات الركيز. 	
الوثائق الإعلامية والدعائية. 	
نتائــج توصيــات طلــب التعديــل أيٍّ مِــنَ المــؤشرات/  	

الموضوعــة. الأهــداف  النتائــج/ 
تقُــوّم الإدارة المعنيــة بممارســة عمليــة التقييــم مــع المحافظــة  	

عــلى الثقــة والاحــرام وُرقــيِّ الحــوار مــع الــشركاء، والجهــة 
الشريكــة.

في حــال تقصــير الجهــة الشريكــة في التنفيــذ في جانــب أداء  	
ــاليب  ــه بالأس ــاء بتعهدات ــه بالوَف ــم مطالبت ــة، تت ــات المبُرم الالتزام
عــلى  للمحافظــة  وذلــك  والحــزم،  اللُّطــف  بــين  تـُـوازِن  التــي 

واســتدامتها. المشــاريع 
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إجراءات تقييم المشروعات 06

جـ / التقييم الختامي للمشروع:

يهــدف هــذا الإجــراء إلى تقييــم جميــع المشــاريع التــي تــم منحهــا 
ــاءة  ــادة كف ــح وزي ــة المن ــر عملي ــم في تطوي ــج التقيي ــن نتائ ــتفادة م للاس
ــادر  ــاريع المص ــم المش ــة في تقيي ــة المانح ــتخدم الجه ــاريع. وتس المش

ــة: الآتي

نتائج الزيارات الميدانية والتقييم المرحلي. 	
نتائج التقرير الختامي للمشروع الذي أعدته الجهة المستفيدة. 	
وبنــاء عــلى نتائــج التقييــم الســابق تقــوم الجهــة المكلفــة بتعبئــة  	

ــة  ــتخلاص الدرج ــار واس ــكل مس ــاص ب ــشروع الخ ــم الم ــوذج تقيي أنم
ــم. ــة للتقيي النهائي

كتابة تقرير التقييم الختامي للمشروع. 	
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إجراءات تقارير الأداء 07

أ/ تقارير الأداء )الفنية - المالية ):

تلتــزم الجهــة الشريكــة في التنفيــذ برفــع تقاريــر الإنجــاز عــن  	
المــشروع في الوقــت المحــدد مــن قبــل الجهــة المانحــة، مــع 
ــة  ــرى )الفني ــة الأخ ــر المطلوب ــع التقاري ــات جمي ــتكمال متطلب اس
التجربــة( بحســب  والماليــة والتقريــر الإعلامــي، تقريــر توثيــق 

المواصفــات المقدمــة مــن الجهــة المانحــة. 
تتحقــق الجهــة المانحــة مــن مواصفــات التقاريــر وتوافــق عليهــا أو  	

تطلــب التعديــل عليها.
يصــدر عــن الجهــة المانحــة تقريــر مرحــلي نصــف ســنوي للمشــاريع  	

التــي تــم تنفيذهــا مــن قبــل الجهــات الشريكــة التــي تمتــد عامــاً 
ــتمر  ــي تس ــاريع الت ــد للمش ــي واح ــر ختام ــي بتقري ــثر. ويكتف فأك

لأقــل مِــن عــام.

ب/ التقرير الختامي

تشــرط الجهــة المانحــة قيــام الجهــة الشريكــة مــن المنــح بإعــداد  	
تقريــر ختامــي مــالي وفنــي واعلامــي عــن المــشروع.

يجــب أن يتضمــن التقريــر الختامــي جميــع التفصيــلات التــي توضــح  	
الواقــع الفعــلي لتنفيــذ المــشروع مقارنــة بالخطــة التــي تضمنهــا 

أنمــوذج تقديــم طلــب منحــة.
يتــم رفــع التقريــر للمؤسســة خــلال مــدة لا تزيــد عــلى ثلاثــين يومــاً  	

مــن تاريــخ الانتهــاء مــن تنفيــذ المــشروع.
التقريــر الختامــي وثيقــة مهمــة تســتند اليهــا الجهــة المانحــة في  	

تقييــم المشــاريع وأداء الجهــات الشريكــة في التنفيــذ.
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إجراءات التوثيق الإعلامي والدروس المستفادة من المشروع 08

إجراءات التوثيق الإعلامي
يكــون توثيــق المشــاريع الخيريــة في إطــار صناعــة الصــورة والرســالة  	

الإعلاميــة التــي تخــدم توجــه الجهــة الشريكــة.
تلتــزم الجهــة الشريكــة بتوفــير حــد أدنى مــن التوثيــق لمشــاريعها  	

بمــا يضمــن تزويــد الجهــة المانحــة بعــدد كاف مــن المــواد الإعلاميــة 
التــي توثــق برامــج ومراحــل المــشروع.

تشــمل أنــواع المــواد الإعلاميــة التــي تدخــل في عمليــة التوثيــق مــا  	
يــأتي:

نســخة مــن التقريــر الختامــي: يكــون المحتــوى المرســل  	
بصيغــة word وصيغــة PDF موقعــه ومختومــة مــن مديــر 

الجهــة.
صــور لبرامــج المــشروع: وتكــون بجــودة عاليــة في الحجــم  	

والوضوح.
فيلــم ختامــي : وهــو فيلــم قصــير لا تتجــاوز مدتــه ٩٠  	

ــة  ثاني
تصويــر فيديــو قصــير: فيلــم قصــير لا يتجــاوز عــشر ثــوان  	

خيــاراً مفيــد للتبــادل والتعريــف السريــع.
ــون  	 ــلى أن تك ــع ع ــن مقط ــثر م ــر أك ــم تصوي ــن أن يت يمك

ــة. ــع عالي ــودة المقاط ج
الإعلانــات: تعــد الإعلانــات في الشــوارع والأمكنــة العامــة  	

ــعار  ــن ش ــث تتضم ــي حي ــل الاجتماع ــع التواص وفي مواق
الجهــة المانحــة نوعــاً مــن أنــواع التوثيــق وســيتم إعــادة 

نشرهــا عــبر قنــوات التواصــل للمؤسســة.
ــنين  	 ــين والمس ــل )المحتاج ــتفيدين مث ــة المس ــاة خصوصي ــب مراع يج

ــات ــام والصدق ــام في الإطع والأيت
يجب أن يتضمن التوثيق شعار الجهة المانحة. 	
ــشروع  	 ــة في الم ــة المانح ــراز دور الجه ــة بإب ــة الشريك ــزم الجه تلت

ــك.  ــلاف ذل ــة خ ــة المانح ــب الجه ــا لم تطل ــك م ــتفيد بذل ــلاغ المس وإب
يعد التوثيق الإعلامي للمشاريع أحد متطلبات إغلاق المنحة. 	
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الإجــراءات الرئيســة والخطوات
الفرعيـــة المتبعـــــة فـــي المنـــح

الخطوات الإجرائية

الخطوات الإجرائية

إجراءات التوثيق الإعلامي والدروس المستفادة من المشروع

إجراءات اغلاق المنحة

08

09

إجراءات توثيق التجربة والدروس المستفادة:

يكــون توثيــق المشــاريع الخيريــة في إطــار صناعــة الصــورة والرســالة 
باســتثناء المشــاريع الدوريــة، ومشــاريع الإثــراء المعــرفي تــشرط الجهــة 
المانحــة قيــام الجهــة الشريكــة مــن المنــح بتوثيــق المشروع وتقييــد 
بهــدف  بــه؛  الخاصــة  والتوصيــات  تنفيــذه  مــن  المســتفادة  الــدروس 
ــتقبلا: ــر المشروع مس ــسين وتطوي ــة في تح ــذه العملي ــن ه ــتفادة م الاس

تتم عملية التوثيق بوسائل مثل:
توثيق السجلات والملفات الخاصة بالمشروع. 	
التوثيق الإعلامي للمشروع 	
ــة  	 ــل الداخــلي بالجه ــق العم ــار وفري ــة للمستش ــات الميداني الملاحظ

إن وجــد.
إعداد تقارير دراسات الحالة إن وجدت. 	
إعداد تقرير خاص عن ذلك يرسل مع التقرير الختامي للمشروع. 	

عمليــة إغــلاق المنحــة هــي إجــراء تقــوم بــه الجهــة المانحــة بعــد اســتكمال 
جميــع المتطلبــات اللازمــة للإغــلاق؛ حيــث تقــوم بالتقييــم النهــائي للمــشروع 
وإغــلاق المنحــة وإبــلاغ الجهــة المســتفيدة بقــرار الإغــلاق، ويشــرط لإغــلاق 

ــة:  ــات الآتي ــتكمال المتطلب ــة اس المنح
ــلال  	 ــة خ ــات المنح ــن دفع ــة م ــكل دفع ــض ل ــند القب ــة س ــال الجه إرس

ــم.  ــغ الدع ــداع مبل ــة بإي ــلاغ الجه ــن إب ــام م ــة أي خمس
اســتكمال الجهــة إرســال جميــع التقاريــر المطلوبــة )التقريــر الختامــي  	

الفنــي والمــالي التقريــر الإعلامــي، تقريــر توثيــق التجربــة(
ــم  	 ــزم، ث ــا إذا ل ــل عليه ــب التعدي ــر وتطل ــة التقاري ــة المانح ــدرس الجه ت

ــا. تعتمده
تحقيق المخرجات المتفق عليها عند تقديم طلب المنحة. 	
قيام الجهة المانحة بتقييم المشروع وفق الأنموذج المعد لذلك. 	
في حالــة عــدم تنفيــذ المــشروع أو أجــزاء منــه يجــب إعــادة مبلــغ المنحة  	

أو المتبقــي منــه قبــل إغــلاق المنحة.
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الفصل الثالث
تخطيط وإدارة المنح 

لدى الجهات المانحة 
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تخطيط وإدارة المنح
لدى الجهات المانحة 

يتنــاول الفصــل أســاليب تخطيــط وإدارة منظومــة المنح لــدى الجهــات المانحة 
عينــة الدراســة، ومــن خلالــه تتــم الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة حــول: عــدد 
العامــلين في إدارة المنــح، وعــدد مــن يتملكون الــخبرة في إدارة المنظومة و 
إعــداد اللوائــح والسياســات الخاصــة بالمنــح ، ومــدى اعــتماد الجهــات المانحــة 

على الــخبرات الخارجيــة وأســلوب إدارة الشراكات في الجهــة المانحــة.

الصوتيــة  المقــابلات  بتفريــغ  المحتــوى  تحليــل  منهجيــة  اتبــاع  تــم  وقــد 
واســتخلاص الإجابــات منهــا وإعــادة صياغتهــا بدمــج المتشــابهات وحــذف 

التاليــة: المواضيــع  في  ملخصــة  النتائــج  فجــاءت  المكــررات، 
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1/ عـــدد الذيــن يمتلكــون الخـبرة
     فـــــي تخطيـــــط وإدارة المنــــــح:

أعداد العاملين في إدارة المنح في الجهات المانحة عينة الدراسة

الموظفون الذين يمتلكون 
الخبرات في تخطيط وإدارة 
المنح في الجهات المانحة 

عينة الدراسة  

الموظفون الذين يمتلكون الخبرة 
في إعداد الأنظمة واللوائح 

المتعلقة بالمنح في الجهات 
المانحة عينة الدراسة  

الإجمالــــي العـــام
لعــــــــــدد الموظفـــــــين

فــــي الجهــــات المانحــــــة
عينــــة الدراســــة

8336

بيانــات الجــدول رقــم )3( تــبين أن نســبة الموظــفين الذيــن يمتلكــون الــخبرات 
الجهــات  في  واللوائــح  الأنظمــة  إعــداد  وفي  المنــح،  وإدارة  تخطيــط  في 
المانحــة عينــة الدراســة ) %27 ( و ) 12 %( على التــوالي ، وهــذه النســب تعكس 
مــدى اعــتماد الجهــات المانحــة على كوادرهــا الوظيفيــة في إدارة منظومــة 

المنــح وإعــداد السياســات.

موظـــفاًموظـــفاً

موظـــفاً
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2/ مدى اعتماد الجهات المانحة
      على الخبرات الخارجية:

الاعتماد على الخبرات داخلية 
في تخطيط وإدارة المنح

الاعتماد الكلي على
الجهات الخارجية

الاعتماد عل الخبرات الداخلية 
في إعداد اللوائح والسياسات 

المتعلقة بالمنح

عدم الاعتماد على
أي خبرات خارجية

مدى اعتماد الجهات المانحة على الخبرات الخارجية

بيانــات الجــدول رقــم )4(، تــبين أن نســبة الاعــتماد على الــخبرات الداخليــة في 
ــغ  ــح تبل ــة بالمن ــات المتعلق ــح والسياس ــداد اللوائ ــح وإع ــط وإدارة المن تخطي
)%100(، مقابــل نســبة للاعــتماد الجــزئي على الــخبرات الخارجيــة تبلــغ )90% ( .

فيلاحــظ أن جميــع النتائــج يعضــد بعضهــا بعضــا في اعــتماد الجهــات المانحــة 
على كواردهــا في إدارة منظومــة المنــح وإعــداد اللوائــح والأنظمــة المتعلقة 
ــة لا تتجــاوز )%10( للاعــتماد على الجهــات الخارجيــة.  ــح، مــع نســبة ضئيل بالمن
وقــد أشــار بعــض أفــراد العينــة في المقــابلات إلى أن دور الــخبراء الخارجــيين 
ربمــا يقــتصر على تحكيــم المخرجــات التــي ينتجهــا فريــق العمــل لاســيما في 

جوانــب الأنظمــة واللوائــح.
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3/ تفاصيل إضافية حول تخطيط وإدارة
    عملية المنح وصياغة السياسات واللوائح:

جميع الكوادر في إدارة المنح وبناء 
اللوائح والأنظمة المتعلقة بالمنح 

يملكون المؤهلات الكافية لأداء 
مهامهم بكفاءة عالية.

هناك مستويات في اتخاذ قرارات 
المنح، منها من يقترح الرأي، ومنها 

من يقرر، ولا يسُند اتخاذ قرارات 
المنح للجهة التي استقبلت الطلبات 

هي التي تقرر.

توجد إدارات واقسام 
متخصصة لإدارة المنح 

واعداد الأنظمة واللوائح 
المتعلقة به.

الطلبات يستقبلها المشرف 
يراجعها مكتب المبادرات، 

ويربطها بالمستهدفات 
وتعتمدها إدارة الأداء.

تهتم الجهات المنحة 
بالأتمتة الشاملة 
لمنظومة المنح.

تعتمد الجهات المانحة 
على التخطيط الاستراتيجي 

والتشغيلي في أدارة المنح.

لدينا جميع الجهات المنحة 
منهجية واضحة للمنح في 

مجال التخصص.

02
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07
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الفصل الرابع
النتائج العامة  

للدراسة
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ــن  	 ــتخلصة م ــات المس ــن التعريف ــدد م ــة إلى ع ــت الدراس توصل

مقابلــة الخــبراء ذو الاختصــاص بقطــاع المنــح منهــا: تعريــف 

المنظومــة، والمعايــير، والــشروط، والاجــراءات للمنــح. 

حــددت الدراســة أربــع مكونــات أساســية لمنظومــة المنــح التــي  	

شــكلت شــبه توافــق بــين الجهــات المانحــة وهــي: السياســات، 

والمعايــير، والإجــراءات، والــشروط.

أن  	 الدراســة:  إليهــا  التــي توصلــت  العامــة  السياســات  أبــرز 

ــتراتيجي،  ــة الاس ــة المانح ــه الجه ــع توج ــشروع م ــق الم يتواف

وأن تتحقــق الــرؤى المشــتركة بــين الجهــة المانحــة والجهــات 

الشريكــة في التنفيــذ، مــع إعطــاء الأولويــة بالدعــم للــشركاء 

الذيــن كانــت لهــم مــع الجهــة المانحــة مشــاريع مدعومــة 

وناجحــة، وأن يقُــدم الدعــم للجهــات الشريكــة في التنفيــذ عــبر 

ــين. ــة للطرف ــة وملزم ــات موقع اتفاقي

اليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أهــم  مــن 
يــأتي: مــا  عــام  بشــكل  الدراســة 
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اليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أهــم  مــن 
يــأتي: مــا  عــام  بشــكل  الدراســة 

أبــرز السياســات الخاصــة: سياســات التعديــلات عــلى المــشروع  	

أثنــاء التنفيــذ، وسياســات التعامــل مــع التجــاوزات في التنفيــذ 

وإيقــاف المنــح، وسياســات التعامــل مــع المشــاريع المتعــثرة، 

وسياســات إدراج الأصــول والتكاليــف التشــغيلية ضمــن تكاليــف 

المــشروع.

بــرزت معايــير للمفاضلــة لــدى الجهــات المانحــة بعضهــا عــام  	

المجتمــع  فاعليــة  العامــة:  المعايــير  ومــن  خــاص  وبعضهــا 

المنهجيــة  وقــوة  والتأثــير،  المشــاركة  في  المســتهدف 

والوســائل المســتخدمة وتوفــر الأدلــة الداعمــة لفعاليتهــا، 

المســتهدفة  المنطقــة  في  المهنيــة  الســلامة  وتوفــر 

بالمــشروع، ومــن المعايــير الخاصــة: معايــير اختيــار الجهــات 

الشريكــة في التنفيــذ، ومعايــير اختيــار المشــاريع والبرامــج 

النوعيــة. والبرامــج  المشــاريع  ومعايــير 
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إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أهــم  مــن 
يــأتي: مــا  عــام  بشــكل  الدراســة 

شروط  	 إيجــاد  خــلال  مــن  بالحوكمــة  المنــح  عمليــة  اتســمت 

ضابطــة للجهــات المنفــذة أبرزهــا: أن تكــون الجهــة ذات صفــة 

نظاميــة وقانونيــة وتعمل داخــل المملكة العربية الســعودية، 

المرخــص  الأنشــطة  ضمــن  المقــدم  المــشروع  يكــون  وأن 

ــود  ــدم وج ــاسي، وع ــا الأس ــا بموجــب نظامه ــة مزاولته للجه

أيــة ملاحظــات أو مخالفــات قانونيــة عــلى الجهــة الشريكــة 

مقدمــة الطلــب، وتكــون هــي الجهــة المســتفيدة مبــاشرة 

ــرى. ــة أخ ــس جه ولي

ــي:  	 ــح ه ــراءات المن ــن إج ــاف م ــع أصن ــة تس ــتعرضت الدراس اس

الجهــات  مــع  التواصــل  إجــراءات  المنــح،  اســتقبال  إجــراءات 

الشريكــة، إجــراءات اتخــاذ قــرار المنح، إجــراءات قبــول المشروع 

ــم  ــراءات تقيي ــة، وإج ــع المالي ــراءات صرف الدف ــذار، إج أو الاعت

التوثيــق  إجــراءات  الأداء،  تقاريــر  وإجــراءات  المشروعــات، 

الإعلامــي والــدروس المســتفادة مــن المــشروع، وإجــراءات 

ــة. ــلاق المنح اغ
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إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أهــم  مــن 
يــأتي: مــا  عــام  بشــكل  الدراســة 

ــلى  	 ــيرة ع ــبة كب ــد بنس ــة تعتم ــات المانح ــة أن الجه ــت الدراس بين

ــث  ــن حي ــح أو م ــط وإدارة المن ــث تخطي ــن حي ــة م ــا المحلي كوادره

وأن  المنــح،  مجــال  في  والإجــراءات  والأنظمــة  اللوائــح  إعــداد 

اعتمادهــا عــلى الجهــات الخارجيــة تــكاد تكــون معدومــة إلا في 

ــا  ــي تنتجه ــات الت ــم المخرج ــل: تحكي ــة مث ــي الجزئي ــض النواح بع

ــح. ــة واللوائ ــب الأنظم ــيما في جوان ــل لاس ــرق العم ف

ــاط  	 ــع نق ــن أرب ــة م ــئة مكون ــات الناش ــق للجه ــة طري ــم خارط رس

والناحيــة  والنظاميــة،  القانونيــة  بالناحيــة  يتعلــق  مــا  هــي: 

ــة. ــات عام ــات وتوصي ــم مقترح ــة، ث ــة الإجرائي ــتراتيجية، والناحي الاس

ــة  	 ــتهدفات رؤي ــن مس ــة تتضم ــتراتيجية واضح ــداف اس ــد أه تحدي

المملكــة 2030 في البعــد الثالــث ؛تعزيــز التنميــة المجتمعيــة 

وتنميــة القطــاع غــير الربحــي، ووضــع خطــط اســتراتيجية تتضمــن 

ــا  ــتراتيجية، والقضاي ــداف الاس ــا والأه ــالتها وقيمه ــا ورس رؤيته

مســتهدفات  ووضــع  فيهــا،  النشــاط  تركــز  التــي  والمجــالات 

ــن  ــا يضم ــؤشرات الأداء، بم ــتندة إلى م ــم مس ــة والتقيي للمتابع

ــة. ــات الشريك ــع الجه ــة م ــط المبرم ــق الخط ــاريع وف ــاز المش إنج
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أن تقــوم الجهــات المانحــة الناشــئة بــالاطلاع على مكونــات منظومــة 

المنــح الــواردة في هــذه الدراســة، والاختيــار منها بما يناســب توجهاتها 

الاستراتيجيــة وطبيعــة نشــاطها ومجــالات عملهــا.

أهميــة التركيــز في الدعــم على جوانــب مخصصــة وعــدم التشــعب في 

مجــالات كــثيرة ومناطــق عديــدة وفئــات كــثيرة ربمــا تعجــز المــوارد عــن 

تغطيتهــا.

اســتقطاب الكــوادر الجيــدة في جوانــب المنــح، والعنايــة بهــم مــن حيــث 

التأهيــل لعظيــم أثرهــم في تحــسين الصــورة الذهنيــة للمؤسســة.

بنــاء الشراكات الفاعليــة مــع الجهــات المانحــة لأهميتهــا في تبــادل 

الــخبرات وزيــادة الإنتاجيــة، والجــودة في توزيــع الدعــم.

أهـــم توصـيـــات الدراســـــة
للجهـــــــــات المانحــــــة الناشئـــــة:

04

01

02

03
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الفصل الخامس
خارطة طريق 

إرشادية للجهات 
المانحة الناشئة
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الفصــل الســادس يتضمــن خارطــة طريــق ومقترحــات ارشــادية في بنــاء 

وتنفيــذ منظومــة المنــح التنمــوي للجهــات المانحــة الناشــئة وتتضمــن 

البنــود التاليــة:

1/ ما يتعلق بالناحية القانونية والنظامية :                        

التســجيل القانــوني للجهــة الناشــئة والتعــرف عــلى حــدود المســؤوليات  	

والالتزامــات الماليــة والقانونيــة للجهــة المانحــة.

العلاقــة،  	 ذات  المملكــة  في  النافــذة  والتشريعــات  الأنظمــة  احــترام 

والمتعلقــة بوجودهــا واســتمرار نموهــا وعلاقتهــا بالجهــات التــي تعمــل 

ــا. ــي تموله ــاريع الت ــج والمش ــا والبرام معه

التفاصيــل  	 جميــع  تتضمــن  واضحــة  تمويــل  اتفاقيــة  بإعــداد  العنايــة 

الشريكــة. الجهــات  وبــين  بينهــا  والتعــاون  بالمــشروع  المتعلقــة 

الالتــزام بالحوكمــة وشــفافية الإفصــاح عــن المعلومــات، بتوفــر القــدرة  	

عــلى توفــير التقاريــر المناســبة لجميــع أصحــاب المصلحــة.

ــا  	 ــة تنفيذه ــدة، ومتابع ــاريع المعتم ــج المش ــلى البرام ــة ع ــكام الرقاب إح

بدقــة للتأكــد مــن أن المــوارد المصروفة تــم اســتخدامها بطريقــة صحيحة 

وفعالــة.

الخطــط  	 تنفيــذ  مــن  للتحقــق  الشريكــة  الجهــات  مــع  التواصــل  تعزيــز 

المبرمــة. الاتفاقــات  وفــق  المحــددة  الأهــداف 

الكفــاءة العاليــة في إدارة المــوارد الماليــة والتوثيــق المــالي بــكل  	

دقــة وشــفافية وتوثيــق جميــع المعامــلات، ووضــع تقاريــر الإداء المــالي 

ــة. بعناي
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2/ ما يتعلق بالناحية الاسراتيجية: 

ــح  	 ــل المن ــال تموي ــددة في مج ــة ومح ــتراتيجية واضح ــداف اس ــد أه تحدي

مــع تضمينهــا لمســتهدفات رؤيــة المملكــة   2030، لاســيما اهــداف البعد 

الثالــث للخطــة التنفيذيــة لبرنامــج التحــول الوطنــي المتعلــق بتعزيــز 

ــه الدراســة. ــر القطــاع غــير الربحــي، بمــا فصلت التنميــة المجتمعيــة وتطوي

التحليــل الاســتراتيجي للبحــث عــن الفــرص والجهــات الشريكــة لضــمان  	

تحديــد الاحتياجــات والفجــوات الفعليــة في مبــادرات المجــالات المختلفــة، 

وتعزيــز الإنجــاز المشــترك بمــا يســاهم في تحقيــق أهدافهــا والوصــول 

ــذ.  ــاشر في التنفي ــل مب ــائي، دون تدخ ــتفيد النه الى المس

وضــع خطــط اســتراتيجية تتضمــن رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا والأهــداف  	

الاســتراتيجية، والقضايــا التــي تركــز النشــاط فيهــا، ومــؤشرات الأداء، 

ــين. ــا المانح ــف ووصاي ــق شروط الوق ــا يحق ــذ بم ــات التنفي وآلي

ــد  	 ــام والمواعي ــد المه ــة في تحدي ــنوية واضح ــغيلية س ــة تش ــع خط وض

ــددة. ــداف المح ــق الأه ــاس الأداء لتحقي ــؤشرات قي ــددة وم المح

وضــع خطــة للتقييــم والمتابعــة مســتندة الى مــؤشرات الأداء، بمــا يضمن  	

إنجــاز المشــاريع وفــق الخطــط المبرمــة مــع الجهــات الشريكة.
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    3/ ما يتعلق بمنظومة المنح الإجرائية:

يــقترح على الجهــات الناشــئة بــالاطلاع على مكونــات منظومــة المنــح الــواردة 
في هــذه الدراســة، والاختيــار منهــا أو تعديلهــا مــا يتناســب توجهاتهــا 
الاستراتيجيــة وطبيعــة نشــاطها ومجــالات عملهــا، وتعديلهــا إجــراء التعــديلات 

عليهــا وهــي على وجــه التحديــد:

الاطــلاع عــلى ملخــص السياســات الــواردة في هــذه الدراســة واختيــار  	

السياســات التــي تتناســب مــع واقــع الجهــات المانحــة الارشــادية1.

ــة بــين المشــاريع المقدمــة لكــم وفــق الملخــص  	 ــار معايــير المفاضل اختي

الــذي قدمتــه هــذه الدراســة باعتبــاره خلاصــة آراء خــبراء الجهــات المانحــة 

المشــاركة في الدراســة2 . 

اختيــار الــشروط والإجــراءات التــي تتناســب مــع وضعكــم وظــروف الجهــات  	

المانحــة الناشــئة3 . 

تحديــد المســارات التــي تتناســب مــع التوجهــات الاســتراتيجية للجهــة  	

الناشــئة، ثــم تصمــم مكونــات المنظومــة بنــاء عــلى تلــك المســارات4.

1 - راجع سياسات المنح ص )12(
2- راجع معايير المنح ص )16(

3- راجع  شروط وإجراءات المنح ص)18( و)19(
4- راجع مسارات المنح ص)12(
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4/ توصيات ومقرحات  عامة :

على الجهــات المانحــة الناشــئة الاســتفادة مــن تجــارب الجهــات المانحــة 
العريقــة والنصائــح التــي أســدوها إليهــا والتــي مــن أهمهــا مــا يــأتي:

استشــعار الأمانــة التــي عــلى عاتــق المؤسســات الأهــلي والعمــل بالحــس  	
ــاني. الإيماني والإنس

الحرص على توفر الملاءة المالية للجهة الناشئة. 	
الحرص على موافقة رغبة المانحين، ثم التزام شروطهم. 	
تحقيــق المتطلبــات النظاميــة الرســمية لضــمان اســتمرارية العمــل وتجنــب  	

تعــثره أو توقفــه.
ــداف  	 ــق أه ــا يحق ــة بم ــح التنموي ــم المن ــب لتقدي ــلوب المناس ــار الأس اختي

واســتراتيجيات المؤسســة.
كثــيرة  	 مجــالات  في  التشــعب  وعــدم  مخصصــة  جوانــب  عــلى  التركيــز 

ــا. ــن تغطيته ــوارد ع ــز الم ــا تعج ــي ربم ــيرة، والت ــات كث ــدة وفئ ــق عدي ومناط
اســتقطاب الكــوادر الجيــدة في جوانــب المنــح، والعنايــة بهــم مــن حيــث  	

ــة. ــورة الذهنيــة للمؤسس ــين الص ــم في تحس ــم أثره ــل لعظي التأهي
تبــادل  	 الــشراكات الفاعليــة مــع الجهــات المانحــة لأهميتهــا في  بنــاء 

توزيــع  وجــودة  الإنتاجيــة،  وزيــادة  الخــبرات 
الشراكــة مــع المؤسســات المانحــة العريقــة للاســتفادة مــن تجاربهــا،  	

وتحقيــق إضافــة نوعيــة للعمــل.
ــات  	 ــن الجه ــزة م ــغيلية الجاه ــب التش ــة والجوان ــح والأنظم ــاس اللوائ اقتب

ــة.  ــارات المدفوع ــف الاستش ــير تكالي ــة، لتوف المانح
ــذ  	 تخفيــف سلســلة الإجــراءات والتيســير عــلى الجهــات الطالبــة للمنــح من

ــات  ــم التحدي ــن أه ــك م ــار ذل ــتلامها، واعتب ــة إلى اس ــب المنح ــم طل تقدي
ــا. ــي تواجهه الت

الجاهــزة  	 الالكترونيــة  الأنظمــة  مــن  بالتكنولوجيــا والاســتفادة  العنايــة 
الوقــت والجهــد والتكاليــف لأهميتهــا في توفــير 
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